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MUC TIEU NGHE NGHIEP

Chuyén gia Van hanh & Phan tich
Kinh doanh vé&i 9 nam kinh nghiém
trong Iinh vuc SaaS va Thuong mai
dién t&. Thé manh trong viéc két hgp
tu duy t6i wu quy trinh (BA) véi su
nhay bén thi trudng (Sales) dé thic
day téng truang san pham. Tim kiém
co hoi tai moi truong lam viéc phu
hop, d€ &rng dung nang luc phéan tich
va kién thirc quan tri van hanh (OKRs,
CPM), gitp doanh nghiép cat giam
ldng phi va tang trudng doanh thu
bén virng.

Muc tiéu 5 nam: Trd thanh Operations
Manager dan dat déi ngi xay dung hé
thong van hanh hiéu qua va co kha
nang mad réng quy mo.

KY NANG CHUYEN MON

Quan ly Van hanh: Lap ké hoach van
hanh, quan ly déi nhém, xay dung
SOP, giam sat KPI va bao cdo hiéu
suat dinh ky.

Data-Driven Decision Making: Phan
tich d liéu kinh doanh, xay dung
Dashboard bado cdo (Looker Studio,
Google Sheets Advanced).

Business Analyst: Thanh thao quy
trinh thu thap yéu cau (Requirement
Engineering), viét User Stories, xay
dung tai liéu BRD/SRS, quan ly
Product Backlog va thiét ké
Wireframe (Figma).

Technology & Al: Am hiéu vé trién
khai SaaS (CRM Hubspot, Sapo), thiét
ké hé théng Automation va rng dung
Al Agent vao quy trinh nghiép vu.
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KINH NGHIEM LAM VIEC

Ph6 Phong Marketing / Product BA
Cong ty CP Hé Sinh Thai Pau Thau (Vinades) | 03/2024 - Nay

* T6i wu van hanh: Xay dung hé théng bao céo KPI dinh ky, giip Ban ldnh
dao ra quyét dinh nhanh hon va phat hién sém rdi ro hiéu suét.

 Phat trién san pham: Chiju trach nhiém nghién ctru, xay dung tai liéu
mo ta tinh ndng va kiém soat chat lugng (QC) cho hé théng phan mém
trong hé sinh thai.

+ Ung dung Al: Phéi hop cung doi k§ thuat trién khai Al Agent vao quy
trinh van hanh, rdt ngan thai gian x(r ly thd céng.

« T6i wu trai nghiém khach hang: Phéan tich Support ticket va khao sat
nguoi dung, dé xuat cai tién tinh nang dua trén dir liéu thuc té.

IT Business Analyst
Cong ty CP Cong Nghé MOMTech | 1/2023 - 9/2023
+ Quan ly vong doi phat trién va hoan thién phan mém quan tri doanh
nghiép JA-Platform 1.0.
+ Phdi hop thiét ké giao dién (UI/UX) va tinh ndang cho phan mém quan ly
muc tiéu Goalf, ddm bdo san pham dép ng t6t nhat nhu cau cua
ngudi dung cudi.

Chuyén vién Van hanh & Hé thong
Céng ty CP J.0.H.N CAPITAL | 5/2021 - 12/2022

« Automation: Thiét k& va trién khai hé thong Marketing Automation
(chatbot, cham sdc khach hang tu dong) trén nén tang Hubspot.

« Trién khai SaaS: Trién khai kinh doanh phan mém VNOKRS Elearning
va xay dung bo tai liéu hudng dan van hanh chuyén sau.

« Van hanh dao tao: Diéu phoi ky thuat va néi dung cho céc chuong trinh
dao tao quan trj cao cap (Winning OKRs Secrets, Beauty Core...).

Trudng Nhém Kinh Doanh
Cong ty CP phat trién nguén mé Viét Nam | 4/2020 - 5/2021

+ Xay dung quy trinh ban hang chudn héa (SOP) va truc tiép dao tao doi
ngl nhan sy mai, rit ngan thoi gian onboarding.

+ Xay dung kénh YouTube ho trg khach hang tu dong, giam tai dang ké
khoi lwvong céng viéc cho bo phén support.

+ Pdng gop truc ti€p vao tang trudng doanh thu du an hon 200% so véi
cung ky nam truéc.

Quan ly chu6i ctra hang / Cha du an
QFullface & N6n Sach va Thom | 11/2017 - 03/2020

+ Chuyén d&i sé: Truc ti€p trién khai hé thdng phan mém Sapo vao quan
ly ban hang cho chudi 5 clra hang, t6i wu hda viéc quan ly ton kho va
doanh thu.

+ Khéi nghiép: Nghién ctru thi truong, lap ké hoach tai chinh, huy dong
von va tu thiét k&€ mdy méc van hanh cho mé hinh kinh doanh mai.

HOC VAN VA DAO TAO

Pai hoc Dan lap Hai Phong: Clr nhan Tai chinh Ngan hang - Khoa Quan trj Kinh
doanh.

Google UX Design Professional Certificate: Da hoan thanh.
TOEIC: 575/990 (Kha ndng doc hiéu tai liéu chuyén nganh tot).



